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FORDELAR:

Fortsétt aft vara ansluten och f& 6kad
rérlighet. Skapa och hantera detaljerad
kontaktinformation och relevanta
aktiviteter direkt fran Microsoft Office
Outlook — pa kontoret, pa resande fot
eller nar du arbetar offline — och
synkronisera sedan informationen med
Microsoft Dynamics NAV.

Ha kundinformationen nara till hands.
Uppratthall en 6versikt 6ver dina
kontakter, definiera individuella
kundprofiler och 6ppna specifik
kontaktinformation snabbt.

Omvandla information till mjligheter.
Identifiera mojligheter och strukturera
och spara forséaljningscykler med
avancerade funktioner for hantering
och rapportering av kundinformation.

Analysera effektiviteten med kraftfulla
rapporteringsverktyg. Utnyttja
Microsoft Office Excel och Microsoft
SQL Serverm Reporting Services for att
kéra sammanhangsbaserade
férsaljningsrapporter.

Bidra till att ge férsaljningsarbetet

en enhetlig inrikining. Dela
kalenderinformation och -aktiviteter,
uppgiftslistor, relevanta dokument
och uppgiftstilldelningar med
teammedlemmar tack vare integration
med Microsoft Windows SharePoint
Services.

Forsdljning och marknadsféring i Microsoft
Dynamics NAV 5.0

Genomfor lyckade forsiljnings- och marknadsféringsaktiviteter med bekanta
och innovativa verktva.
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Skapa riktade kampanjer genom att identifiera séirskilda segment baserat
pd kontaktdata.

Utrusta personalen i foretaget med rétt verktyg sa att de kan hantera
kontakter, affarsmojligheter och kampanjer effektivt samtidigt som de
skapar kundrelationer som okar férséljningen och uppmuntrar lojalitet.
Med Férséljning och marknadsforing i Microsoft Dynamics NAV far du
hjalp att fokusera pa [d6nsamma mojligheter och kunder genom att
utnyttja sammankopplad information, lankade processer och avancerad
integration med Microsoft Office System-program.
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FUNKTIONER:

Outlook-integration

Arbeta mer produktivt nar du kan hantera kontakter, uppgifter och teaminformation
direkt i Outlook. Genom engangsdatainmatning kan anvandare skapa, uppdatera,
avbryta eller ta bort poster och anpassade formular i Outlook eller Microsoft Dynamics
NAV och sedan synkronisera informationen och fa korrekta realtidsresultat.

Kontakthantering

Uppratthall dversikter och klassificeringar for kontaktféretag och enskilda kontakter
inifran Microsoft Dynamics NAV eller Outlook. Definiera kontaktposter och kundprofiler
baserat pa sarskilda villkor. Himta enkelt information for en kontakt (t.ex. en
affarsmojlighet, en adress eller en kommentar) med hjalp av sokfunktioner med oskarp
logik.

Uppgiftshantering

Skapa och tilldela uppgifter i antingen Forsaljning och marknadsféring eller i Outlook.
Automatiserade padminnelser och varningar medverkar till att uppgifter slutfors i tid.

Hantering av affarsmojligheter

Definiera och analysera sarskild kund- och kontaktinformation for att enklare utnyttja
affarsmojligheter, 6vervaka forsaljningsforloppet samt spara och strukturera
férsaljningscykeln.

Datasynkronisering

Automatisera dubbel- eller enkelriktad datasynkronisering i Microsoft Dynamics NAV
och Outlook baserat pa anvéandarinstallningar.

Offlinefunktioner

Arbeta offline i Outlook med en vald underuppséttning Microsoft Dynamics NAV-data
och utfoér sedan synkronisering vid nasta inloggning.

Kampanjhantering

Identifiera sarskilda segment eller kategorier i kontaktdatabasen och skapa sedan
riktade kampanjer med 6nskat sprak. Tack vare anpassningsbara mallar och funktionen
Koppla dokument i Microsoft Office Word &r det enkelt att skapa och skicka personliga
meddelanden for utskrift eller e-post, och sammanhangsbaserade rapporter
underlattar matning av kampanjresultaten.

Forsaljningsanalys

Visa och analysera forséljnings- och |dnsamhetstrender med detaljerade funktioner och
fragefunktioner, anpassningsbara forsaljningsrapporter, Excel-baserade analyser och
avancerad rapportering via SQL Server Reporting Services.

Information i realtid

Tillgang till relevant information fran Microsoft Dynamics NAV, bl.a. lagerantal,
orderstatus och finansiell information.

Kundinteraktionslogg och
dokumenthantering

Logga alla kundrelaterade interaktioner, t.ex. samtal, méten, korrespondens eller
aktiviteter inom andra programomraden. Bifoga dokument och andra filer till relevanta
poster och spara alla filer.

E-postloggning i Microsoft
Exchange Server

Logga all e-postkorrespondens som skickas via Microsoft Exchange Server och Outlook
och dela med teammedlemmarna.

Om du vill ha mer information om Forsaljning och marknadsforing i Microsoft Dynamics NAV
bestker du www.microsoft.com/sverige/dynamics/nav.

Detta dokument ar endast avsett som information.

MICROSOFT LAMNAR INGA GARANTIER, VARE SIG UTTRYCKLIGA, UNDERFORSTADDA ELLER LAGSTADGADE,
AVSEENDE INFORMATIONEN | DETTA DOKUMENT.
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