ExpandlT Mobile Service

Grundapplikationen ExpandIT Mobile
Service Management stdder
affarsprocesser dar en serviceledning
tilldelar en eller flera serviceordrar till
foretagets servicetekniker. Varje
serviceorder innehaller en eller flera
serviceorderrader dvs for de
produkter/maskiner som kraver
atgarder.
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Historisk information samt ny
information om serviceatgarder som
tex felkoder, anges av
serviceledningen och sands ut till
servicepersonalen. Serviceledningen
kan ocksa i serviceordern ange
uppskattade kostnadsrader som
reservdelar, personalresurser och
kostnader som tex startavgifter.

I den mobila datorn kan
serviceteknikern se kunddetaljer som
adress och information om kunden

samt information om
serviceorderraden som tex antal
tidigare servicetillféllen.
Serviceteknikern tar sedan éver
ansvaret for serviceorderraden genom
att “Aktivera Rad” och kan nar som
helst under det kommande
arbetsflodet uppdatera affarssystemet
med aktuell status.
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Aktivitet E|A

P& Registreringsformularet kan
serviceteknikern registrera nedlagd
tid, utbytta reservdelar och andra
kostnader som milersattning och
andra avgifter.

Detaljerad information som servicetyp,
atgard, feltyp, fel, symptom och
I6sning kan registeras och laggas till
varje serviceorderrad.

ExpandIT utvecklar standardprogramvara som underlattar for systemintegration, anpassningar och

implementeringar av helt integrerade mobila affarslésningar samt web-applikationer, baserade pa 6ppen EX PAN D

kallkod. .
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ExpandlT Mobile Service

Aktuell status kan ocksa andras ute pa
faltet sa serviceledningen hemma pa

kontoret kan folja utvecklingen. War wanlig bekrafta
servicerapporten SO000046
Serviceregistreringar kommer inte att (05-10-13 15:48:30)

skickas till affarssystemet férran
serviceordern har fatt status ”Avslutad

o 1
service”. ' n
Kommentarer till fel, reservdelar eller é £ A ;?_5 I‘x.

atgarder, interna kommentarer och

ovrigt kan laggas till for varje Skriv under ovan
serviceartikel.
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En utskrift av registreringsraderna

Typ som skrivs ut i samband med

| v| fakturering av serviceuppdraget ingar
ocksa som del i standardlosningen.

Karmrentar

| FOor mer information var vanlig

kontakta sales-se@expandit.com eller

. | Diatum E——— besdk www.expanditsolutions.se
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Serviceteknikern kan lagga till nya
serviceartiklar till en befintlig
serviceorder i det fall kunden ber om
extra service.

Nar serviceuppdraget ar slutfért kan
kunden godkénna registreringarna
genom en elektronisk signatur.

ExpandIT utvecklar standardprogramvara som underlattar for systemintegration, anpassningar och

implementeringar av helt integrerade mobila affarslésningar samt web-applikationer, baserade pa 6ppen EX PAN D
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