
 

 

ExpandIT utvecklar standardprogramvara som underlättar för systemintegration, anpassningar och 
implementeringar av helt integrerade mobila affärslösningar samt web-applikationer, baserade på öppen 
källkod. 
 

 

ExpandIT Mobile Service 

Grundapplikationen ExpandIT Mobile 
Service Management stöder 
affärsprocesser där en serviceledning 
tilldelar en eller flera serviceordrar till 
företagets servicetekniker. Varje 
serviceorder innehåller en eller flera 
serviceorderrader dvs för de 
produkter/maskiner som kräver 
åtgärder.  
 

 
 
Historisk information samt ny 
information om serviceåtgärder som 
tex felkoder, anges av 
serviceledningen och sänds ut till 
servicepersonalen. Serviceledningen 
kan också i serviceordern ange 
uppskattade kostnadsrader som 
reservdelar, personalresurser och 
kostnader som tex startavgifter. 
 
I den mobila datorn kan 
serviceteknikern se kunddetaljer som 
adress och information om kunden  

samt information om 
serviceorderraden som tex antal 
tidigare servicetillfällen. 
Serviceteknikern tar sedan över 
ansvaret för serviceorderraden genom 
att “Aktivera Rad” och kan när som 
helst under det kommande 
arbetsflödet uppdatera affärssystemet 
med aktuell status.  
 

 
På Registreringsformuläret kan 
serviceteknikern registrera nedlagd 
tid, utbytta reservdelar och andra 
kostnader som milersättning och 
andra avgifter.  
 
Detaljerad information som servicetyp, 
åtgärd, feltyp, fel, symptom och 
lösning kan registeras och läggas till 
varje serviceorderrad. 
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Aktuell status kan också ändras ute på 
fältet så serviceledningen hemma på 
kontoret kan följa utvecklingen. 
 
Serviceregistreringar kommer inte att 
skickas till affärssystemet förrän 
serviceordern har fått status ”Avslutad 
service”. 
  
Kommentarer till fel, reservdelar eller 
åtgärder, interna kommentarer och 
övrigt kan läggas till för varje 
serviceartikel. 
 

 
 
Serviceteknikern kan lägga till nya 
serviceartiklar till en befintlig 
serviceorder i det fall kunden ber om 
extra service.  
 
När serviceuppdraget är slutfört kan 
kunden godkänna registreringarna 
genom en elektronisk signatur. 

 
 
 
En utskrift av registreringsraderna 
som skrivs ut i samband med 
fakturering av serviceuppdraget ingår 
också som del i standardlösningen. 
 
För mer information var vänlig 
kontakta sales-se@expandit.com eller 
besök www.expanditsolutions.se 
 


